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Ecosistema Pomolink

Complimenti per aver acquistato il sistema di sicurezza domotica più 
intelligente della categoria; e questo è solo l’inizio! 

Pomolink è il cuore di un sistema modulare espandibile: aggiungi il Tastierino e 
fai entrare chi vuoi con codice e impronta digitale, anche senza telefono. Instal-
la lo Smart Bridge e controlli la porta da ovunque tu sia: apri, chiudi, mandi le 
chiavi al volo via email, ecc. Il Rilevatore di stato ti conferma che hai davvero 
chiuso, anche quando sei già in autostrada e ti viene il dubbio.

Ogni accessorio si aggiunge in pochi minuti, si gestisce dalla stessa app. 
La chiave meccanica continuerà a funzionare sempre. 

Pomolink 
Il pomolo motorizzato

Rilevatore di stato
Stato porta e chiusura auto

Smart Bridge
Controllo remoto via WiFi

Tastierino
Accesso con codice PIN

Tastierino con impronta
PIN o impronta digitale

SCOPRI DI PIU ONLINE

Un sistema che cresce insieme a te

https://www.moiaserrature.it/prodotto/rilevatore-di-stato-porta
https://www.moiaserrature.it/prodotto/smart-bridge-per-pomolink/
https://www.moiaserrature.it/prodotto/tastierino-moia-accesso-con-pin-per-pomolink/
https://www.moiaserrature.it/prodotto/tastierino-moia-accesso-con-pin-e-impronta-digitale-per-pomolink/
https://www.moiaserrature.it/prodotti/cilindri-a-profilo-europeo/pomoli-motorizzati/
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ATTENZIONE! Per utilizzare questo prodotto è necessario essere proprietario e master di un Pomolink MOIA.
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Componenti e installazione

TASTI TOUCH DISPLAY FORI DI MONTAGGIO

TASTO DI BLOCCO

VITE PER LA SOSTITUZIONE
DELLA BATTERIA

SENSORE IMPRONTE
DIGITALI

TASTO 
DI CONFERMA

l dispositivo può essere installato 
utilizzando i due fori per vite indicati 
di seguito.

Se il dispositivo viene utilizzato in un 
luogo sicuro, come un uƻcio all’inter-
no di un edificio protetto, può essere 
fissato facilmente con il biadesivo 
fornito in dotazione con il prodotto.
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Informazioni generali e avvertenze

In presenza di problemi alla porta o al meccanismo di chiusura, è necessario risolverli prima di utilizzare il dispositivo, 
per evitare malfunzionamenti durante l’uso.

*	 In caso di anomalie del dispositivo, contattare il proprio rivenditore
*	 Sostituire le batterie quando viene visualizzato il relativo avviso
*	 Proteggere il dispositivo dall’acqua e dall’esposizione diretta alla luce solare
*	 Non toccare i componenti elettronici interni con oggetti conduttivi o appuntiti
*	 Non utilizzare acqua né prodotti chimici corrosivi per la pulizia

NOTA BENE: La configurazione del dispositivo deve essere eseguita tramite l’app che può essere scaricata usando i 
codici QR in fondo a questo manuale.

Tutte le impostazioni, compresa l’aggiunta o l’eliminazione di un codice di accesso, devono essere gestite esclusiva-

mente tramite l’app.

ATTENZIONE! 
Per utilizzare questo prodotto è necessario essere proprietario e master di un Pomolink MOIA.
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Display e configurazione 

Tutte le impostazioni, l’abbinamento con la serratura smart e le eventuali modifiche devono essere eƺettuate tramite 
l’app. Il display del dispositivo indica unicamente l’esito dell’operazione (riuscita o non riuscita). 

CONFIGURAZIONE INIZIALE

•	 Aprire l’app e toccare l’icona «+» in basso a destra, quindi selezionare la scheda «Altri prodotti o Accessori BL» 

•	 Riattivare il dispositivo avvicinando il palmo della mano allo schermo del tastierino 

•	 Il dispositivo denominato «Lettore biometrico» apparirà sullo schermo del telefono. Toccarlo e seguire le istruzioni 
fornite dall’app.
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Prima password e impronta

Prima di poter utilizzare il tastierino per aprire la porta, è necessario registrare almeno una password: questa verrà 
memorizzata nel dispositivo e sarà suƻciente inserirla sulla tastiera per azionare la serratura, anche senza telefono 
nelle vicinanze.

•	 Inserisci una password a 5 cifre e assegnale un nome, così potrai sempre sapere per chi è 
stata creata.

•	 Assegna un nome all’impronta e posiziona il dito sul sensore più volte, finché sullo schermo 
non compare la scritta “3/3”.

•	 Se tutte le operazioni vengono completate correttamente, verrai riportato alla schermata 
principale.
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Abbinamento con la serratura

Accoppiamo il nostro telefono con il dispositivo in tre semplici mosse (pairing)

•	 Riattiva il dispositivo toccando lo schermo del sensore di impronta con il palmo della 
mano, poi tocca il dispositivo “Lettore Biometrico” nell’app.

•	 Tocca “Abbina dispositivo”.

•	 Apparirà l’elenco delle serrature smart a cui hai accesso. Tocca quella con cui vuoi effettua-
re l’abbinamento e attendi il completamento del processo.
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Aggiungere un utente master

Il master è il profilo con privilegi di gestione completa del dispositivo: può aggiungere o eliminare password e invitare 
altri utenti. Corrisponde a quello che in italiano si definisce comunemente proprietario o amministratore.

•	 Riattiva il dispositivo toccando lo schermo del sensore di impronta con il palmo della 
mano, poi tocca il dispositivo “Lettore Biometrico” nell’app.

•	 Tocca “Utenti” e premi “+”. Inserisci l’account   della persona che vuoi invitare.

•	 Una volta accettato l’invito, l’utente potrà aggiungere o eliminare password. È possibile 
definire fino a un massimo di 3 utenti con questi permessi, incluso il primo.
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Aggiungere una nuova impronta

Oltre alla prima impronta registrata in fase di configurazione, il tastierino consente di aggiungere fino a 100 impron-

te digitali diverse, ciascuna associata a un nome e a un tipo di permesso specifico — permanente, a tempo limitato o 
ricorrente. È così possibile dare accesso a più persone senza condividere codici, mantenendo comunque il controllo su 
chi entra e quando.
•	 Riattiva il dispositivo toccando lo schermo del sensore 

di impronta con il palmo della mano, poi tocca il 
dispositivo “Lettore Biometrico” nell’app.

•	 Vai alla scheda “Impronte”.

•	 Tocca l’icona “+” in basso a destra per aprire la 
schermata di registrazione di una nuova impronta.

•	 Assegna un nome all’impronta che stai 
registrando.

•	 Seleziona il tipo di permesso (permanente, 
a tempo limitato, ricorrente) e posiziona il 
dito sul sensore.

•	 Se la registrazione va a buon fine, l’app 
tornerà alla schermata delle impronte.

•	 Da questa schermata puoi eliminare o 
modificare i permessi.
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Aggiungere una nuova password

Il master è il profilo con privilegi di gestione completa del dispositivo: può aggiungere o eliminare password e invitare 
altri utenti. Corrisponde a quello che in italiano si definisce comunemente proprietario o amministratore.

•	 Riattivare il dispositivo avvicinando il palmo della 
mano allo schermo del tastierino, quindi toccare 
«Lettore Biometrico» nell’app 

•	 Accedere alla scheda «Password» 

•	 Toccare l’icona «+» in basso a destra per aprire la 
schermata di creazione di una nuova password.

•	 Assegnare un nome alla password che si sta 
aggiungendo

•	 Selezionare il tipo di accesso (permanente, a 
tempo o ricorrente), inserire la password e 
confermarla

•	 Se l’operazione viene completata con successo, 
l’app tornerà automaticamente alla schermata 
delle password

•	 Da questa schermata è possibile eliminare le 
password o modificarne i permessi di accesso.
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Schermata informazioni

•	 In questa schermata puoi visualizzare tutti i dettagli del tuo dispositivo 
con impronta digitale.

•	 Puoi controllare gli aggiornamenti disponibili per il dispositivo e installare 
l’ultima versione.

•	 Puoi monitorare il livello della batteria del dispositivo.

•	 Puoi consultare il numero totale di impronte e password registrate.

•	 Puoi consultare lo stato della connessione e la versione del firmware.

NOTA: è possibile registrare fino a 100 impronte digitali diverse e 10 password diverse.



14

PIÙ FORTE DENTRO
Utilizzo e manutenzione

•	 Puoi aprire la porta scansionando l’impronta digitale sul sensore oppure riattivando il 
dispositivo con il palmo della mano e inserendo la password registrata.

•	 Per bloccare la porta, riattiva il dispositivo toccandolo con il palmo della mano e poi 
tocca l’icona “BLOCCO”.

•	 Le superfici possono essere pulite con un panno morbido.

•	 Per sostituire le batterie, rimuovi la vite sul fondo e stacca il dispositivo dalla base. 
Sostituisci le batterie, riposiziona il tastierino e stringi la vite.
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Reset > Azzeramento

RESET DELL’APP 
 
•	 Riattiva il dispositivo toccando lo schermo del sensore di impronta con il palmo della 

mano, poi seleziona il dispositivo “Lettore Biometrico” nell’app. Vai su “Impostazioni”.

•	 Tocca “Ripristino impostazioni di fabbrica”. Dopo la conferma, il dispositivo verrà 
ripristinato e tutte le impronte e le password registrate verranno eliminate.

RESET DEL TASTIERINO (keypad) 
 

Attenzione: eliminare il dispositivo solo tramite l’app senza eseguire il reset hardware impedirà di abbinarlo 
nuovamente.

•	 Rimuovere una batteria e reinserirla.
•	 Tutte le spie del dispositivo si accenderanno simultaneamente.
•	 In quel momento, premere rapidamente il tasto di conferma (in basso a destra) per 7 volte 

consecutive.
•	 Il dispositivo verrà completamente ripristinato.
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Contatti e assistenza

Per assistenza tecnica o commerciale, contatta il tuo rivenditore di riferimento o raggiungi direttamente il team MOIA. 

MOIAMOIA è un marchio OMR Serrature 

via Tetti dell’Oleo, 55 - 10071 Borgaro T.se (TO) - ITALIA

tel. +39 011 470 23 79 | WhatsApp: +39 351 592 0442
email: commerciale@omrserrature.it

Scarica i manuali di Pomolink e accessori
Per installare Pomolink, configurare gli accessori o 
consultare le istruzioni complete, scarica il manuale 
del tuo dispositivo.

Clicca qui o inquadra il QR-Code per 
accedere a tutti i manuali d’istruzioni 
della Serie Pomolink.

Scarica l’app DESi per controllare i dispositivi
Per configurare il dispositivo, gestire gli accessi o risolvere 
qualsiasi dubbio, l’app DESi Smart è il punto di partenza: 
scaricala qui sotto e segui la procedura guidata.

https://www.moiaserrature.it/download/#pomolink
https://www.moiaserrature.it/download/#pomolink
https://www.moiaserrature.it/download/#pomolink
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